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ਬਾਲਗਾਂ ਨ ੂੰ ਸੁਰਿੱਵਿਅਤ ਰਿੱਿਣ ਵ ਿੱਚ ਇਿੋ ਵਿਿੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ
ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਵਮਲ ਿੈ ਵਿਨਹਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵ ਿਾਰ, ਅਣਗਵਿਲੀ ਿੋ ਰਿੀ ਿੈ
ਿਾਂ ਸ ਅੈਣਗਵਿਲੀ ਕਾਰਣ ਆਪਣਾ ਬਚਾਉ ਨਾ ਕਰ ਸਕਨ ਕਰਕੇ
ਿੋਵਿਮ ਵ ਿੱਚ ਿਨ।
ਇਿੋ ਵਿਿੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੂੰ ਸੁਿੱਰਵਿਅਤ ਰਿੱਿਣ ਲਈ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ
ਵਿਿੜੇ ਉਮਰ ਨਾਲ ਸਬੰੂਧਤ ਵਨਰਬਲਤਾ, ਵਸਿਲਾਈ ਿਾਂ ਸਰੀਰਕ
ਅਪੰੂਗਤਾ, ਲੰੂਮੇ ਸਮਂੇ ਾਲੀ ਬੀਮਾਰੀ, ਮਾਨਵਸਕ ਸੁਆਸਥ ਨਾਲ
ਸਬੰੂਧਤ ਬੀਮਾਰੀ, ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਨ ਾਲੇ ਿਾਂ
ਵਕਸੇ ਇਿੋ ਵਿਿੀ ਬੀਮਾਰੀ ਾਲੇ ਿਨ।
ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਵਕ ਕੁਿੱਝ ਲੋਕ ਬੋਲ ਨਾ ਸਕਨ ਵਕ ਉਨਹਾਂ ਨਾਲ ਕੀ
ਕੁਿੱਝ ਿੋ ਵਰਿਾ ਿੈ। ਇਸ ਪਰਚੇ ਵ ਿੱਚ ਉਦਾਿਰਣਾਂ ਿਨ ਵਿਨਹਾਂ ਤਂੋ
ਪਤਾ ਲਗਦਾ ਿੈ ਵਕ ਬਾਲਗਾਂ ਨ ੂੰ ਸੁਰਿੱਵਿਅਤ ਰਿੱਿਣ ਲਈ ਅਤੇ
ਵਿਸ ਸੰੂਪਰਕ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਲੋੜ ਿੋ ੇ ਕਦਂੋ ਦੇਣ ਨਾਲ
ਸਿਾਇਤਾ ਵਮਲ ਸਕਦੀ ਿੈ।

ਸਿਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਲਾਿ
ਿੇਕਰ ਵਕਸੇ ਨਾਲ ਦੁਰਵਿਹਾਰ, ਅਣਗਵਹਲੀ ਿਾਂ ਸਿੈਅਣਗਵਹਲੀ ਿੋ
ਰਿੀ ਿੈ ਿਾਂ ਇਿ ਿੋਣ ਦਾ ਿੋਵਿਮ ਿੈ ਤਾਂ ਇਿੋ ਵਿਿੇ ਲੋਕ ਿਨ ਵਿਿੜੇ ਸਿਾਇਤਾ
ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ।

ਲੀਡਜ਼ ਐਡਲਟ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਨਾਲ ਸੰੂਪਰਕ ਕਰੋ:
• ਫੋਨ : 0113 222 4401
• ਬੀ ਐੱਸ ਐੱਲ : www.leeds.gov.uk/accessibility
• ਵ ਵਜ਼ਟ : ਕਂੌਵਸਲ ਨ ਸਟਾਪ ਸਂੈਟਰਜ਼/ਕਵਮਉਵਨਟੀ ਿਿੱਬਜ਼
ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ : ਿੇਕਰ ਵਕਸੇ ਨ ੂੰ ਪਰਤਿੱਿ ਤੌਰ ਤੇ ਸਿੱਟ
ਲਿੱਗਣ ਦਾ ਿੋਵਿਮ ਿੈ ਿਾਂ ਿਤਰਾ ਿੈ ਤਾਂ ਉਸੇ ਸਮਂੇ 999 ਤੇ ਪੁਵਲਸ ਨ ੂੰ
ਫੋਨ ਕਰੋ। ਿੇਕਰ ਤੁਿਾਨ ੂੰ ਵਕਸੇ ਇਿੋ ਵਿਿੇ ਬੰੂਦੇ ਬਾਰੇ ਵਫਕਰ ਿੈ ਵਿਿੜਾ
ਕੇਅਰ ਿੋਮ, ਿਸਪਤਾਲ ਿਾਂ ਿੋਸਵਪਸ ਵ ਿੱਚ ਿੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਟਾਫ ਦੇ
ਵਕਸੇ ਬੰੂਦੇ ਨਾਲ ਿਾਂ ਮੈਨੇਿਰ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ।
ਤੁਸੀਂ ਐਡਲਟ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਨਾਲ ੀ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ।
ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਿ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੱਡੀ ਛਪਾਈ, ਬਰੇਲ, ਆਡੀਓ ਿਾਂ
ਕਵਮਊਵਨਟੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱਚ ਲੈਣਾ ਚਾਿੁੂੰਦੇ ਿੋ ਤਾਂ ਫੋਨ ਕਰੋ 0113
378 9455

ਲੀਡਜ਼ ਵ ਿੱਚ ਬਾਲਗਾਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱਵਿਆ ਬਾਰੇ ਿੋਰ ਵਜ਼ਆਦਾ
ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ: www.leedssab.org.uk

“ਮੇਰੀ ਮਾਂ ਨਰਵਸੂੰਗ ਿੋਮ ਵ ਿੱਚ ਰਵਿੂੰਦੀ ਿੈ।
ਉਿ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਵਪਆਸੀ ਅਤੇ ਬਗੈਰ ਇਸ਼ਨਾਨ ਕੀਵਤਆਂ

ਿੁੂੰਦੀ ਸੀ।
ਮੈਂ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕੀਤੀ ਸੀ ਪਰ ਿਾਲਤ ਵ ਿੱਚ ਸੁਧਾਰ

ਨਿੀਂ ਿੋਇਆ ਸੀ।
ਮੈਂ ਸਲਾਿ ਲਈ ਐਡਲਟ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਨ ੂੰ ਫੋਨ ਕੀਤਾ ਸੀ।

ਓਥੇ ਲੋਕਾਂ ਨੇ ਗਿੱਲ ਸੁਣੀ ਅਤੇ ਸਿਾਇਤਾ ਕੀਤੀ।
ਿੁਣ ਮੇਰੀ ਮਾਂ ਿੁਸ਼ ਿੈ ਅਤੇ ਨਾਲੇ ਮੈਂ ੀ।“

Punjabi



“ਮੇਰਾ ਪਾਰਟਨਰ ਮੈਨ ੂੰ ਮਾਰ ਵਰਿਾ ਸੀ ਅਤੇ ਮੇਰੇ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਤੇ
ਕੂੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮੇਰੀ ਹੀਲਚੇਅਰ ਨ ੂੰ ਿੋਿ ਲੈਂਦਾ ਸੀ।

ਮੈਂ ਐਡਲਟ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਨ ੂੰ ਫੋਨ ਕੀਤਾ।
ਮੈਨ ੂੰ ਿੁਸ਼ੀ ਿੈ ਵਕ ਮੈਂ ਇੂੰਝ ਕੀਤਾ।

ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਨਾਲ ਮੈਂ ਿੁਣ ਫੇਰ ਸੁਰਿੱਵਿਅਤ ਮਵਿਸ ਸ
ਕਰਦਾ ਿਾਂ।“

“ਮੇਰਾ ਕਜ਼ਨ ਆਪਣੀ ਦੇਿ ਭਾਲ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨਿੀਂ ਸੀ ਕਰ ਸਕਦਾ,
ਪਰ ਉਿ ਵਕਸੇ ਿੋਰ ਨ ੂੰ ਸਿਾਇਤਾ ਨਿੀਂ ਸੀ ਕਰਨ ਵਦੂੰਦਾ।

ਉਿਦਾ ਘਰ ਗੂੰਦ ਨਾਲ ਭਵਰਆ ਵਪਆ ਸੀ ਅਤੇ ਇਿ ਿਤਰਨਾਕ ਸੀ।
ਮੈਂ ਐਡਲਟ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਨੇ

ਉਸ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਇਕ ਯੋਿਨਾ ਬਨਾਉਣ ਵ ਿੱਚ ਕੀਤੀ ਤਾਂ ਿੋ ਉਿ ਫੇਰ
ਸੁਰਿੱਵਿਅਤ ਿੋ ਸਕੇ।“

“ਮੇਰੇ ਦੋਸਤ ਦੀ ਲਰਵਨੂੰਗ ਵਡਸੇਵਬਲਟੀ ਿੈ।
ਲੋਕ ਉਸਦੇ ਦਰ ਾਜ਼ੇ ਤੇ ਜ਼ਰੋਦਾਰ ਧਿੱਕੇ ਮਾਰ ਰਿੇ ਸੀ ਅਤੇ ਉੱਚੀ

ਉੱਚੀ ਧਮਕੀਆਂ ਦੇ ਰਿੇ ਸੀ।
ਉਿ ਬਿੁਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਸੀ ਅਤੇ ਬਾਿਰ ਿਾਣ ਤੋਂ ਡਰਦਾ ਸੀ।
ਅਸੀ ਇਕਿੱਵਠਆਂ ਐਡਲਟ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਨ ੂੰ ਫੋਨ ਕੀਤਾ ਅਤੇ
ਉਨਹਾਂ ਨੇ ਉਸ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਉਸ ਨ ੂੰ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਪੋਰਟ ਲੈਣ ਲਈ

ਕੀਤੀ।“

“ਮੇਰੇ ਗੁਆਂਢੀ ਨੇ ਵਕਿਾ ਵਕ ਉਸ ਦੇ ਿੋਮ ਕੇਅਰਰ ਦਾ ਵ ਿਾਰ
ਉਸ ਨਾਲ ਚੂੰਗਾ ਨਿੀਂ ਸੀ।

ਮੈਨ ੂੰ ਉਿਨੇ ਬਰ ਜ਼ ਵ ਿਾਇਆ ਅਤੇ ਮੇਰੀ ਸਿਾਇਤਾ ਮੂੰਗੀ।
ਮੈਂ ਿਦੋਂ ਫੋਨ ਕੀਤਾ, ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸ ਾਸਤੇ ਿਾਲਤ ਬੇਿਤਰ

ਿੋ ਗਈ ਅਤੇ ਿੁਣ ਉਿ ਬਿੁਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਿੁਸ਼ ਿੈ।
ਮੈਂ ਿੁਸ਼ ਿਾਂ ਵਕ ਮੈਂ ਬੋਵਲਆ।“

“ਿਦੋਂ ਮੈਂ ਬਿੁਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਉਦਾਸ ਿੁੂੰਦਾ ਸੀ, ਲੋਕ ਫਾਇਦਾ
ਉਠਾਉਂਦੇ ਸੀ ਅਤੇ ਮੇਰੀ ਰਤੋਂ ਪੈਸੇ ਾਸਤੇ ਕਰਦੇ ਸੀ।

ਮੈਂ ਸਿੱਚੀ-ਮੁਿੱਚੀ ਿੁਸ਼ ਿਾਂ ਵਕ ਵਕਸੇ ਨੇ ਮੈਨ ੂੰ ਸਪੋਰਟ ਮੰੂਗਣ
ਾਸਤੇ ਸਿਾਇਤਾ ਕੀਤੀ।

ਿਦੋਂ ਮੈਨ ੂੰ ਇਸ ਦੀ ਬਿਤੁ ਵਜ਼ਆਦਾ ਲੋੜ ਸੀ ਤਾਂ ਮੇਰੀ
ਸਿਾਇਤਾ ਉੱਥੇ ਲੋਕ ਸੀ।

ਮੈ ਿੁਣ ਬਿੁਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਸੁਰਿੱਵਿਅਤ ਮਵਿਸ ਸ ਕਰਦਾ ਿਾਂ।“

“ਮੇਰੀ ਸਿੇਲੀ ਨ ੂੰ ਡੀਮੈਂਸ਼ੀਆ ਿੈ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਧੀ ਨੇ ਉਸ ਨ ੂੰ
ਧਮਕਾਇਆ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਉੱਚੀ ਉੱਚੀ ਬੋਲੀ।

ਉਿ ਡਰੀ ਿੋਈ ਸੀ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ੂੰ ਸਮਝ ਨਿੀਂ ਆ ਰਿੀ ਸੀ ਵਕ ਕੀ ਿੋ
ਵਰਿਾ ਸੀ।

ਮੈਂ ਉਸ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਸਪੋਰਟ ਲੈਣ ਲਈ ਕੀਤੀ।
ਉਿ ਕਵਿੂੰਦੀ ਿੈ ਵਕ ਿੁਣ ਿਾਲਤ ਬਿੁਤ ਬੇਿਤਰ ਿੈ।“


